VERIVOX e KREUTZER

Da sparen Sie mit Sicherheit CONSULTING

Energiemarkt Aktuell

Der monatliche Marktreport zu allen wichtigen Wettbewerbsentwicklungen
Im Privat- und Gewerbekundenmarkt

- Produktbroschire -



Energiemarkt Aktuell: Der monatliche Wettbewerbsreport
Zentrale Marktentwicklungen, kompakt dargestellt und umfassend analysiert

Energiemarkt Aktuell

-~ Energiemarkt Aktuell ist der einzige monatliche Marktreport, der alle relevanten
Aspekte des klassischen Marketing-Mix bericksichtigt.

- Mit Fokus auf Preis, Produkt, Kommunikation, Vertrieb und Kundenverhalten
zeigt der Report umfassend auf, wie sich der Wettbewerb im Strom- und
Gasmarkt bei Privat- und Gewerbekunden entwickelt.

Zentrale Inhalte

-~ Entwicklung der Preise, Preisabstande und Margen bei Strom und Gas

- Neue Produkte, Tarife und Dienstleistungen

—> Struktur des Tarifangebots

-~ Marketing- und Vertriebsaktivitaten

- Neue Wettbewerber und Marktentwicklungen

-~ Entwicklung von neuen Geschaftsfeldern wie Elektromobilitdt und Smart Home
- Wechselautkommen und Kundentarifpraferenzen

- Analysen aktueller Marktentwicklungen im Schwerpunktthema

Ihr Nutzen

- Umfassender Uberblick tiber Marktentwicklungen und Wettbewerberaktivitaten
- Fundierte Analysen von wichtigen Themen und Markttrends

- Benchmarks fur die eigene Preis-, Produkt- und Vertriebsstrategie

- Separates Management Summary und Preiskarten zum Download

- Regionalisierte Analysen der Preis- und Tarifdaten fir regional aktive EVU

- Rucksprachemdglichkeit mit den Marktexperten von KREUTZER Consulting
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Energiemarkt Aktuell — Produktprofil

- Erste Ausgabe:

- Erscheinung:

- Umfang:

- Format:

- Fokus:

— Zielgruppe:
— Inhalte:

- Preis:

April 2009
monatlich

ca. 70-80 Seiten Hauptausgabe

ca. 12 Seiten Management Summary
Hochauflésende Preiskarten

(zum Download)

PDF-Dokument (Basis: Powerpoint)

Wettbewerbsentwicklung beim Strom-
und Gasvertrieb an Privat- und
Gewerbekunden

Energieversorger, Energiedienstleister

Preis- und Margenentwicklung
Produkt- und Tarifstrukturen
Marketing- und Vertriebsaktivitaten
Markteintritte und -austritte
Kundenverhalten/Wechselaufkommen
Generelle Marktentwicklung
Innovation und neue Geschaftsfelder

490 Euro zzgl. USt. pro Ausgabe
Zusatzliche regionale Datenanalysen
je 150 Euro mtl. zzgl. USt.
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Energiemarkt Aktuell: Der monatliche Wettbewerbsreport
Regionale Datenanalysen

Regionale Datenanalysen Region Nord Haushalte (Mio.) Region Ost Haushalte (Mio.) Region Bundesweit Haushalte (Mio.)
. . . Niedersachsen 3,83 Berlin 193  summe 39,93

Um reglc_mal aktlv_en Energleyer§orgern S 0.35  Brandenburg 1.24
Informationen zu ihrem vertrieblichen Hamburg 097  Sachsen-Anhalt 115
Umfeld zu bieten, ist Energiemarkt Aktuell ) _ ’ 3 '

. . . . . Schleswig-Holstein 1,40 Thiringen 1,11
optional mit regionalen Preis- und Tarif- < 655 Mocklenbura. 083
Analysen erhaltlich. umme ’ eckienburg-vorpommern ’

Sachsen 2,15

Diese gehen auf die Entwicklung der Summe 841
Preise, Preisabstadnde und Margen pro _ _ S _
Bundesland der ausgewahlten Region ein. Region West Haushalte (Mio.) Region Sud Haushalte (Mio.)
Die Entwicklung der Tarifstruktur sowie Nordrhein-Westfalen 8,52 Bayern 6,12
neuer und nicht mehr verfiigbarer Tarife Saarland 0,49  Baden-Wiirttemberg 5,01
werden aggregiert fur die Region Rheinland-Pfalz 1,89 Summe 11,13
betrachtet. Hessen 2,94
Neben der bundesweiten Datenanalyse Summe ) o e _
sind Analysen flr die Regionen 5211 Strom Prlvatkunden Reg|on Ost I
Nord1 OSt, West und Siid gemafg der rechts Ranking im Vergleich ZUm VOTMOT s crwsrunismsns sesesscsamgstram ssoiiamsaos s 7 P I
dargestellten Aufteilung erhaltlich. 5211 swom P”"a‘k””de” Reg'o" ost

Preisriickgang in Berlin bei den g e Pectacn ke Pt S P 7ot Uareis A4emtch Mok § W Koot

- %2 1 1 Strom Privatkunden: Reglon Ost

Im Abonnement von Energiemarkt Aktuell

Preisanstieg in Brandenburg, Berlif] s s Ficcinic e ustick Dactiner &
ist die bundesweite oder eine reglonale £ ot 20 Tarrachner o 2 3:2.1 Tarlfstruktur Strom Privat: Region Ost
2 Suuom P, Siichiag 01.02.2015 erinderung: Anzahl externer Tarife steigt um drei an

Datenanalyse der Preis- und Tarif-
entwicklung zum monatlichen Gesamtpreis
von 490 Euro zzgl. USt. inbegriffen. Eine
weitere regionale Datenanalyse kann zum
monatlichen Preis von 150 Euro zzgl. USt.

hinzugebucht werden. Bei Buchung aller
finf regionalen Analysen betragen die e
monatlichen Gesamtkosten 940 Euro zzgl. e
USt. (eine Ersparnis von 150 Euro!)

Brandenburg

= Preisnicigal
WANGAU H]
Wetere sind|

= b Narf
= SWFley
= KickEns

Mecklenburg-
Vorpommern
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Energiemarkt Aktuell: Der monatliche Wettbewerbsreport
Umfassende Informationen zur Preis- und Margenentwicklung

Preis- und Margenentwicklung

Der Preisteil bietet einen kompakten und
umfassenden Uberblick (iber alle relevanten
Marktentwicklungen. Basis ist die Tarifdatenbank
von Verivox:

-~ Vorab-Informationen zu anstehenden
Preisanpassungen von Grundversorgern

— Benchmarks fur funf Tarifkategorien:
- Grundversorgungstarife
—> Gunstigste Tarife der Grundversorger
- Gunstigste Tarife ohne Bonus
—> Platz 20 im Tarifrechner
—> Gunstigster am Markt verfigbarer Tarif

- In jeder Kategorie werden folgende Daten
dargestellt:

—> Aktueller Preis im Vergleich zum Vormonat

- Preisabstand zu den Tarifen der
Grundversorger

- Bruttomarge vor Vertriebs- und
Beschaffungskosten

- Ein Grundversorger-Ranking zeigt die
Versorger mit den hdochsten und niedrigsten
Preisen und Bruttomargen im ginstigsten
lokalen Sondervertrag.

Editorial

Produkte & Tarife] Marketing & Vertrieb| Markt & Wettbewerb | Kundenverhalten | Ausbiick, Disclaimer & Datengrundiage

—2.1.1 Strom Privatkunden: Bundesweit
E.ON senkt Preis des gunstigsten lokalen Sondertarifs

022015 ] ge! .02 i ) i .02

Grundversorgung I 1204€ (1€) — e (19 Grundversorgung 2im gy o7 ¢ e

qunstig. Tarf GV

- Ubersichtliche Darstellung
der Preis- und
Margenentwicklung im
Vergleich zum Vormonat

= Gunstgster Tarif eg o
2 Grundersorger M 1407E (5% e (49 Gurstp TerfGVzun g (10 c1e
H Platz 20 Tarifrechnert
K Platz 20 Tarifrechnert NN 992 € 48 monze 28
2 Sinsig Tarfovzun g s ¢ (e
@ B 5 — 73 e - e 30 gunsig.Tarifo. Bonust 89
Ginss gster verfigbarer ) Gnstigster verfigbarer ) Ginslio TarfGV 2um ey p0e  (3€)
s - rere “1e S -t8€ | “1e ginstg. verfig. Tarif )
I Edtorial Produte & Tarfe| Marketing 3 Veriried| Markt & Wettbewe

—>2.1.1 Strom Privatkunden: Bundesweit

HochsterPreis (Diff. zum Vormonat)

GinstigsterTarifder Grundversorger

T S PesewakiiY) wwse o  RWE und Vattenfall kindigen Preissenkungen an
2 In(n) Energie (BY) 1336 € e
H 3 5W Neunburg Wald (BY) 1.306€ 2 o .
§ 4 1302¢€ 5 )
b 5 FEe = Tarife der Gmna,;;sggg;; 15smm Prvat Tarife der Grundversorger':
2 & 1289¢€ s 2um - Preiserhohungen zum 01.03 2015
7 f2eeE £ = SWN Neumanster (+4,8% SV; +4,4% GV)
o r215€
. oree - Preissenkungen zum 01.03.2015 (Auszug)
10 1274€ 3 = SW Wiirzburg (-7,5% SV, -7,4% GV)

- EMB Mittenberg-Bargstadt (-7,5% SV, -1,9% GV)
- Stadtwerke Bonn (-4,7% GV)

* Musterwerte zur lustration

Edtorial

b1 Kundenverhaen | Ausbick Daclsmer & Detngrundage = Hinweise auf
anstehende
Preis-
" rasimaaningen erhéhungen
w und deren
Ausmalf

—>2.1.1 Strom Priva

>

- Deutschlandkarten mit
detaillierter Analyse von
wichtigen Veranderungen
(alle Karten stehen auch zum
Download zur Verfligung)

>

* Musterwerte und —karte zur lustration

Seite 4 Da apa

Preisriickgange:

Produkte & Tarife] Marketing & Vertrieb| Marit & Wettbewerb | Kundenverhaten | Ausbick. Disclaimer & Datengrundiage

tkunden: Bundesweit

Moderater Preisanstieg der Tarife auf dem 20. Platz im Tarifrechner

Platz 20 Tarifrechner® @ Preisniveau: 973 € Platz 20 Tarifrechner®
Strom Privat, Stichtag 01.02.2015 Veranderung: 13€ Strom Privat, Diff. zw. 01.01.2015 u. 01.02.2015
Preisanstiege:

Im Februar sind zahlreiche Preisanstiege zu
verzeichnen, die zum groften Teil auf ENTEGA
(um bis zu 45 Euro) zurtckzufuhren sind. Weitere
sind

- ESWE (bis zu +39 €)

= SW Schwerin (bis zu +35 €)

- LogoEnergie (bis zu+30 €)

= MAINGAU Energie (bis zu +11 €)

Preisrickgange erfolgen ebenfalls zum groten Teil
durch ENTEGA (um bis zu 45 Euro). Weitere sind

= Yello Strom (bis zu -4 €)

= SW Flensburg (bis zu-43 €)

= SW Bochum (bis zu -42 €)
ENTEGA ist bundesweit der am haufigsten Anbieter
auf dem 20. Platz im Tarifrechner (in 3.584 PLZ).
Das durchschnittiche Angebot des Unternehmens
in den PLZ, in denen es auf dem 20. Platz ist
betragt 982 Euro.

("} KREUTZER
VERIVOX.ar (JEERITRE

Feb. 2015

VERIVOX e (J KREUTZER
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Energiemarkt Aktuell: Der monatliche Wettbewerbsreport
Schwerpunktthema bietet ausfihrliche Analysen aktueller Entwicklungen

Schwerpunktthema des Monats
Jede Ausgabe von Energiemarkt Aktuell

enthéalt ein Schwerpunktthema, im Rahmen

dessen aktuelle Entwicklungen, Trends
oder strategische Themen umfassend
analysiert werden:

-~ Aktuelle Themen aus den Bereichen:
-~ Marketing und Vertrieb
—> Innovation
- Neue Geschaftsfelder

—> Darstellung und Analyse von
umfassenden Studien

—> Langerfristige Preis- und
Produkttrends

- Kundenwechselverhalten

- Die Themenauswahl erfolgt anhand
aktueller Entwicklungen im Markt.

- Abonnenten haben die Mdglichkeit,
Themen vorzuschlagen.

Auszug: Schwerpunktthemen des Jahres 2015

Edtorial | hat

Gas| Produkte & Tarife| Marketing & Vertrieb | Warkt & Wettbewerb| Kundenverhatten | Ausbick

- 2. Schwerpunktthema: Ubernahmen und Beteiligungen
Innovationsmanagement fehlt oft, wird aber zum Teil aufgebaut

Innovationsmanagement selten eigenerBereich bei EVUs

Trend zum Aufbau interner Kompetenzen

= Obwoh! der Bereich Innovationsmanagement im Allgemeinen| | ~ Edtoria 1 inhat
bedingt den Bereich Ubernahmen und Beteligungen ubersch
spielt es im Bezug auf Startups eine sehr wichtige Rolle, dent
jungen Unternehmen sind in der Regel gegrundet worden, u

innovatives Produkt oder Geschaftsmodell zu realisieren

- Der Stadtwerkestudie 2015 des BDEW zufolge verfugen 54 H
der befragten Energieversorger uber keinen Bereich, der far
Innovationen im Unternehmen verantwortlich ist. Bei weiteren
die Unternehmensleitung hierfur verantwortlich, obwohl sie si
neben ihren Fuhrungsaufgaben dem Thema vermutlich nur b
widmen kann.

> Die eher dirftige Besetzung der befragten Energieversorger i
puncto Innovationsmanagement zeigt daher, dass der Mehrh
internen Kompetenzen zum Aufbau bzw. zur Steuerung
innovationsgetriebener Unternehmen fehlen

1. Tarnung der Preiserh

Welcher Bereich im EVU ist fir

shung als Werbung

= Angesichts des werbli

kein Bereich
durch hohere monatlic!

7% Jahresrechnung von,

Fachbereicn mmmm— 13% Vorteile fiir del

Innovationsbereich W 4% e

Edtorial | nak Strom| Gas| Produide & Tarife | Marketing &

— 2. Schwerpunktthema: Aktuelle Jahres
Immer mehr neue Anbieter erwirtschaften Gewi

Gewinnzone hiufig 2013 erreicht oder fiir 2014 in Aussicht gestellt
rund zwanzig Prozent u
Verlusten zuverzeichn

= Auf den folgenden Seite

- Die Auswertung der Jahresabschlusse verdeutlicht einen relevanten
Trend: Das Jahr 2013 hat fur einige neue Anbieter den Durchbruch
in die schwarzen Zahlen bedeutet. Dies betrifft ua. die RWE-

Gas| Produkte & Tarife | Marketing & Vertrieb| Markt & Wettbewerb] Kundenverhatten | Ausblick

— 2. Schwerpunktthema: Umgang mit Preiserh6hungen

2. Unzureichende Begriindung der Preiserhhung

- Der Versorger schickt dem Kunden Imagebroschuren bzw. ein >
grafisch aufwendig gestaltetes Mailing, das eher den Anschein
erweckt, als wurde es sich um Werbung handeln. Das
Preiserhohungsschreiben wird als solches nicht wahrgenommen. Y
= Haufig werden erst viele allgemeine Informationen tbermittelt, bevor
irgendwo im Text der Hinweis erscheint, dass der Kunde kiinftig
einen ,neuen Preis* bezahlen muss

hen Charakters ubersehen viele Kunden die

relevanten Hinweise und erfahren unter Umstanden erst spater, z.B.

he Abschlage oder gar erst bei Erhalt der

Ein sehr beliebtes Argument fur Preiserhohungen sind allgemein
steigende Kosten des Versorgers, sei es durch Umlagen,
Netzentgelte oder Beschaffungskosten.
Dabei ist es den Anbietern teilweise egal, ob die Kosten wie bspw.
Netzentgelte im Versorgungsgebiet des Kunden tatsachiich steigen.
= Vorteile fur den Versorger
— Viele Kunden lassen sich von der allgemeinen
Begriindung tiberzeugen, vor allem wenn das Thema
Energiekostensteigerung gerade in den Medien
diskutiert wird
Gas| Produkte & Tarife| Marketing & Vertrieb| liarkt & Wettbewerb| Kundenverhatten | Ausblick

Editorial | Inhatt

- 2. Schwerpunktthema: Kundenwechselverhalten
Relative Preisstabilitat wirkt sich auf Kundenbindung aus

Wahr von Preiserhg

 Dass die tatsachlichen Preiserhohungen mit den
Befragungsergebnissen gut karrespondieren, zeigt auch der
Umstand, dass nur 13 Prozent der Stromkunden Anfang 2015
angegeben haben, innerhalb der letzten sechs Monate eine
Preiserhohung erhalten zu haben. 2013 hatten sich noch 53 Prozent
an eine karzlich zurtckliegende Preiserhohung erinnert.

Ausmafl der Preisanpassungen im Strommarkt, 2012-2015

nimmt ebenfalls ab

Preisanpassung als Wechselgrund seltener genannt

= Entsprechend der hohen Anzahl an Preiserhohungen nannten 2013
noch 70 Prozent der befragten Wechsler, dass eine Preiserhohung
des Anbieters der Anstol zum Wechsel gewesen sei.

= Im Jahr 2015 war dies immer noch fur 55 Prozent der Wechsler ein
Grund. Wichtiger war 2015 aber der generelle Wunsch, die Kosten
zu senken. Dies bedeutet, dass viele Kunden auch unabhangig von
Preiserhohungen regelmafig inre Versorgur 1 Uberprufen
und entsprechend gunstigere Anbieter aussuchen.

o1,

Anzahl

= Anzahl Preissenkungen

263
10 .

2013 2018

83

-

2015

Anzahl
den

= Anzahl Preiseihungen

um 01,01, 12

34%
27%

2012

122%
3%
27%
2013 2018

24% l

Konzemtachter eprimo, die eine Steigerung des Umsatzes um Spesiioche ntunckinn
e (e ey oy
eprimo 8148 Mio Ewo  137.2 Mio Euo (+202%) 1.9 Mio. Euro 5.6 Mio.
E wie einfach 3279 Mio. Euro 3,1 Mio. Euro (-0,9%) 9.0 Mio. Euro 8,3 Mio.
Yello Strom 7190 Mo Ewo 494 Mo Euro (+6.8%)  27.8 Mo Eua 1.7 Wi,
lekker Energie 2782 Mio. Ewo 20,0 Mio Euro (6.7%)  -1.0 Mio. Euro 8.8 Mio.
EVITA 204,3 Mio. Euro 82,8 Mio. Euro (+67,9%) 3.1 Mio. Euro 37 Mio.
energisGUT #.3Mic B -1.9Mio Euo (+22%) 2.8 Mie. Euro 0.2 Mio.
energiehoch3 28Mo Ewo 71 Mo Euro (17.8%) 02Mo Ewo 03 Mio
goldgas SL 3678 Mio. Euo 45,6 Mio. Euro (-11,0%) 3,7 Mio. Euro 7.6 Mio.
DIG Industriegas 1.4 Mio. Euro entfall 1.4 Mio. Eure 0.1 Mio.
Stadtwerke Stuttgart 29 Mo Euro entfall 5.0 Mo Euro
Hamburg Energie 2030 Mo Ewo 676 Mio Euro (+43.3%) 0.6 Mio Euro 0.6 Mio.
Greenpeace Eneray 03,5 Mio. Ewro 9,0 Mio. Euro (+9,5%) 34Mo.Ewe 36 Mio.
EWS Schanau 166.1 Mio Ewo 14,0 Mio_ Euro (+8,9%) 9.0 Mio Euro 3.0 Mio
NATURSTROM 234 Mo Ewo 339 Mio Euro (+16.9%) 10,6 Mio Euro 0.2 Mio.
LichtBlick 715,1 Mio. Euro 52,0 Mio. Euro (+7,8%) 141 Mio. Euo 16,8 Mio
] AT 896.8 Mio.Ewo 42456 Mio.Euro (+89.9%) 2.2 Mio. Euro 12.8 Mio.
(Stromio & gas de)
ExtraEnergie 1.600 Mio. Euro 500 Mio. Euro (+45,5%) 37,6 Mio. Euro 16.8 Mio.

* Ergebnis der gewdhnlichen Geschaftstatigket
**Schétzung aufgrund des Unterehmensumsatzes Seite 7
Apr. 2015
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Energiemarkt Aktuell: Der monatliche Wettbewerbsreport
Tarif- und Produktangebot wird im Detalil analysiert

Produktneuheiten und Tarifstrukturen

Das Produktangebot am Energiemarkt
andert sich dynamisch. Immer wieder
werden neue Preis- und Produkt-
komponenten eingefiihrt und etablierte
Angebote verschwinden vom Markt.

Die Darstellung der Struktur der
angebotenen Produkte bietet einen tiefen
Einblick in die produktseitige
Marktentwicklung:

-~ Markteinfihrung neuer und/oder
innovativer Produkte

—> Zielgruppenorientierte Nischenangebote

-~ Marktreife Energiedienstleistungen und
Angebote in neuen Geschaftsfeldern
wie Smart Home, Elektromobilitat etc.

- |dentifikation von Produkttrends durch
Untersuchung der:

- Anzahl der Tarifarten

—> Vertragslaufzeiten

- Arten und Dauer von Preisgarantien
—> Arten von Neukundenboni

- Angebote von Okostrom mit und
ohne Glitesiegel sowie Klima- und
Biogas

Edtorial | Inhait Fr Fresen

—>4.1 Produkte: Strom & Gas

ProSiebenSat.1 Digital und E.ON starten , life*-Tarife

- ProSiebenSat1 Digital und E ON bieten seit Ende August den
gemeinsamen Stromtarif lfestrom” und den Erdgastarif lfeerdgas®
an. Die Tarife verfugen ber eine Erstvertragslaufzeitvon 14 Tagen
und eine eingeschrankte Preisgarantie bis zum 31.03 2018

= Bei Abschiuss eines Vertrages konnen sich die Kunden zwischen
verschiedenen Pramien entscheiden, darunter einem Samsung
Galaxy Tab E9.6 oder einem Amazon Gutschein im Wert von 100
Euro

- Die Produkteinfuhrung von ,lffestrom’ und ,lifeerdgas wird von einer
umfanglichen Werbekampagne mit dem Slogan ,Das Leben macht
mehr Spali, wenn der Strom weniger kostet” begleitet. Trotz der
Kooperation zwischen E ON u

Produkies & Vertrien| Warkt & Wettbewerd| Kundenverhaten| Ausbick

Herzblutstrom ist jetzt Okostrom

= Beidem Hi
einiger Zeit g i uter
anbieten, handelt es sich ab sofort umreinen Okostrom aus
Wasserkraft

= Die Preise fur den bundesweit einheitlichen Tarif haben sich nicht
verandert. Weiterhin fallen 27,26 Cent/kWh als Arbeitspreis an, der
Grundpreis betragt 123,11 Euro im Jahr (brutto). Eine
eingeschrankte Preisgarantie gilt bis zum 31.12.2016.
Quelle: herzbiut-strom de

| IRt ————====1] |

", den die Pfal seit
FC

Edtorial | hatt

ng!

LEW starten in die ,,Warmewochen* swb bi

= Die Lechwerke (LEW) bieten seit dem 01.09.2015 mit LEW
Hauswarme" ein Contracting-Modell far Heizungen an

Strom, Produkte&

—~>4.1 Produkte: Energiedienstleistungen

& Vertried | Markt & Wettbewerb] Kundenverhalten | Ausbick

- Uberblick iiber neue Strom-
und Gastarife von
Energieversorgern sowie
deren Vermarktung

- Berlicksichtigung
von Energiedienst-
leistungen fur

- Die LEW

Wartung. Ein
Notrufdienst sowie eine
Funktionsgarantie Uber
einen Zeitraum von
zehn Jahren
Komplettieren das

Angebot. Der Kunde
entrichtet einen
monatlichen
Servicebeitrag

= Interessierte konnen
zwischen einer Erd
wahlen. Quelle

reserviert werden.

Quelle: ichtblick

- Analyse der
Produktstrukturen im
Hinblick auf Faktoren

wie Vertragslaufzeiten,

Preisgarantien und
Okoangebote

Seite 6

in diesem
der alten Heizung, die Installation der neuen Anlage sowie die

Brennwertheizung und einer Warmep:

Tesla Powerwall bei LichtBlick vorbestellbar
= Auf der Website von LichtBlick kann ab
sofort Teslas Powerwall unverbindiich

= Nahere Informationen zu dem Angebot
finden sich derzeit aber noch nicht

g die D = DasProg

funf Jahre alte

= Die swb-Gruppe bietet exklusiv fur die Gemeinden Stuhr, Weyhe
und Thedinghausen das Forderprogramm ,Clever heizen" an

lauft vom 14.09. bis zum 30.11.2015 und richtet sich

an Besitzer von Ein- und Zweifamilienhausern, die tber eine

furdrei

Privat- und
Gewerbekunden

= Anstatt der ablichen 150 Euro konnen die Bewohner eine
Heizungsberatung fur 25 Euro erhalten

3 Mahan dan QIAMD ind an dam Drnramm asinh din Wlimanhod

verfugen

Gas| Produkted Tarife|Warketing & Vertrieb | Markt & Wettbewerb| Kundenverhaen | Ausbick, Disclaimer & Datengrundiage

=01.022015

Edtorial strom

Anzahlverfugbarer Tarife
Strom Privat, Differenz zv. 01.01.2015 und 01.02.2015

1 55
e Ao N ? 555

#01.01.2015

—3.2.1 Tarifstruktur Strom Privat: Bundesweit

Minimale Anzahl verfugharer Tarife pro PLZ steigtum 16 an

Anzahl verfiigbarer Tarife pro PLZ
Strom Privat, Differenz zw. 01.01.2015und 01.02.2015

T o e 1452 Himimam N 252

12
A | 72

=01.022015 #0101.2015

g5 010220

Sonderverirage der Grundversorgernach Okostrom

Tarife derneuenAnbieter nach Okostrom-Label

SE 01012015

17%

vro220ts SEEE 2SS TN T <

83 0102200
Eg

=kein Okostrom = Okosirom ohne Label

g% 0102201

€2 0101201 O U ENTA. 0

‘Sondervertrage der Grundversorger nach Art der Boni

3
1,0% 3‘

H .

S ovon a0 I s o T 0

=TOV  wok-pover s GrinerStrom =kein Okostrom = Okosiom ohne Label w0V wok-pover  a Graner Strom

Tarife derneuen Anbieter nach Art der Boni”

BE 0101205

102207 T S M

83 10220
Eg

]
H
£
2

XE 0101201

§ oo [0 T

nus = Neukundenbonus = Soforbonus

n von mehr als 100 Prozent moglich, da Sofort-und
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Energiemarkt Aktuell: Der monatliche Wettbewerbsreport
Marketing- und Vertriebsaktivitaten

Edtoral | hak ng! Produkte & Tarife| Marketing & Vertrieb| Markt & Weitbewerb| Kundenverhaten | Ausbick

Marketing- und Vertriebsaktivitaten

Monatlich werden Marketing- und
Vertriebsaktivitaten aller relevanten
Marktteilnehmer recherchiert und
dokumentiert.

Marketingaktivitaten:

—> Bericksichtigung von Kampagnen in
allen Medien

- POS-Aktivitaten wie Promotionsstande
in FuBgangerzonen oder Supermarkten

-~ Untersuchung der Social Media-
Aktivitaten mit Schwerpunkt auf
Facebook und Twitter

- Gewinnspiele, Sponsoring, Spenden
usw., sofern relevant und innovativ

Vertriebsaktivitaten:
- Vertriebsstrategien

- Aktivitdten in allen Vertriebskanéalen,
online wie offline

- Unseriose Haustlrgeschafte

—> Einblicke in die Vertriebsstrategien und
Produktangebote im Direktvertrieb

- 5.1 Marketingaktivitaten

E WIE EINFACH Zihlerlotto: Stromrente zu gewinnen i 3 fihrt

- Marketingaktivitaten und
Werbekampagnen von
Versorgern

= Neukunden von E WIE EINFACH hatten bis zum 21.09.2015 die = energiehoch3 erlasst allen
Chance, den jahriichen Hauptpreis des Zahlerlottos zu gewinnen
Die ,Stromrente" sichert dem Gewinner 30 Jahre lang eine
kostenlose Suomllefemng in Hahe von 3500 kWh pro Jahr

Neukunden bis zum 31.12.2015
den Grundpreis. Das Angebot gilt
sowohl fir die ,stromhoch3*- als

Quelie: g-wie-einfach auch ,gashoch3"-Tarife.
GEMTUNEN SIE DIE STROMRE i < Laut Thomas Kistner, Teamleiter
30 JAHRE JE 3.500 KWH STR ey bei energiehoch3, wolle man so

— = dem Wunsch der Kunden nach
einem fairen Tarif, T

muuna ANSEHEN Quelle: e

iel bei den

Koslenerspamls nzchkammen

Edtorial | Inhait sthems | P Pr

E.ON vergibt Werbeetat neu

- EON will sich bis Ende des J;
entscheiden. Zu diesem Zwe
Untemnehmens neu ausgesch)
demnachst mit neuen Kampa

Neuigkeiten aus dem Direktvertrieb
= MFE Energie hat in Zusammenarbeit mit eprimo eine Reihe von
Incentives im Rahmen einer Herbstwerbung-Aktion ausgelobt. So

07.01.2016 einen Kurztrip nach San Francisco, ein iPhone oder
iPad. MFE Energie-Sondemensietter, 07.09.2015

= energysolutions24 hat mitgeteilt, dass energiehoch3 im Zeitraum
vom 01.07 2015 bis
zum 31.12.2015 die
Provisionen fur
Neuabschlasse um
zehn bis 15 Euro
angehoben hat

h3 Produl
jetzt noch attraktive

Anebung aler Provision)
vom 01.07 bis 31.12.201]

= Far den Zeitraum vom 01.09. bis 31.12.2015 bietet auch E WIH

EINFACH fur jeden - —

Abschluss des ,EPT24
Strom'-Tarifs eine
Zusatzprovision in
Hohe von 20 Euro an
- Dartber hinaus verlangerte auch primastrom eine Push-Aktion
zum 14.09.2015. In deren Rahmen erhielten Vertriebspartner f
S12*Vertrag 2 30 Eur

die Provision. Quelle. energysolutions24-Newsletter, 31.08 2015

- Vertriebsaktivitaten und
-strategien der wichtigsten
Wettbewerber

Seite 7

=253 Vertneb Neuugkelten aus dem Direktvertrieb

erhalten die umsatzstarksten Vertreter im Zeitraum vom 07.09.2015-

Editoral | inhak | Z: ng| Sci Kinema

Produite & Tarife] Marketing & Vertrieb| Markt & Wettbewerb] Kundenverhaten | Ausblick

- Infos aus dem
gesamten Markt,
auch Aktivitaten im
Direktvertrieb

- Die Experten Service Point GmbH hat bis Ende des Jahres eine
Aktion verlangert, bei der jeder zehnte Vertrag der Stadtwerke
Dasseldorf mit zusatzlichen 100 Euro auf die Provision vergutet
wird. Quelle: Facebook-Sete der Experten Service Point GmbH, 1509 2015

Gas| Produkte & Tarile | Marketing & Veririeb |Marki & Wettbewarb | Kundenvernalien | Ausbick

5.3 Vertrieb: Aktivitaten

Kunde-werben-Kunden-Aktion bei eprimo Kund ben-Kunden-Ak von erdgas

- Bestandskunden von erdgas schwaben, die einen Neukunden uber
ein Onlineformular auf der Website des Versorgers werben, erhalten
einen Gutschein von BestCheicein Hohe von 50 Euro.

> Bei eprimo erhalten Kunden, die Neukunden werben, fﬂf]ede
erfolgreiche Empfehiung 30 Euro

= Wirbt ein Kunde innerhalb von einem Jahr drei Kunden, erhalt er fir
die dritte erfolgreiche Werbung 40 Euro, b der funften Werbung - Dieser kann bei verschiedenen Partnem aus Elektronik, Mode,

sogar 50 Euro Reise, Sport,
> eprimo stelt zu diesem Zweck auf seiner @ . Unterhaltung
) oder Gastronomie

Website ein Empfehlungsformular bereit, =
das der Werbende ausfullen muss. Der . eingelost
Empfohlene erhalt dann einen Empfehlungs- _’ ‘gfg“” .
link_ Schiiet er uber diesen ab, wird die .
Pramie ausbezahlt. Gueile e de
GAS IN belohnt Mitglieder des &rtlichen Golfclubs mit
Wechselpramie
= GAS IN belohnt Mitglieder des Golfclubs ,Golf & Landclub Gut
Uhlenharst® mit einer Wechselpramie in Hohe von bis zu 150 Euro
wenn diese in einen Strom-oder Gastarif des Kieler Anbieters
wechseln.

1 PV-L8sung im Di

- Die Stadtwerke Langenfeld bewerben derzeit ihr Solarprodukt
Ldaheim Solar’ mittels Hausturvertretern im Slamgeblet von
Langenfeld
Quelle: Rheinische Post, 09.09.2013

=» Der Aktionszeitraum gilt noch bis zum 31.10.2015.

- Wahrend far den Wechselin die Stromversorgung ein
Neukundenbonus in Héhe von 50 Euro gewahrt wird, erhalten
Gaskunden einen Bonus in Hohe von 100 Euro

le: gas-in ge
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Energiemarkt Aktuell: Der monatliche Wettbewerbsreport
Anbieterseitige Wettbewerbsintensitat

Wettbewerbsintensitat und Anbieter

Die anbieterseitige Wettbewerbsintensitat ist
in den letzten Jahren kontinuierlich
gestiegen, weil neue Anbieter in den Markt
eingetreten sind und etablierte Anbieter ihre
Vertriebsgebiete erweitern.

Energiemarkt Aktuell beobachtet den
Wettbewerb im Detail und bietet alle
wesentlichen Informationen zur Anbieter-
und Vertriebsgebietsstruktur:

-~ Anzahl Anbieter pro PLZ
-~ Entwicklung der Vertriebsgebiete

- Uberblick zu neuen Anbietern, teilweise
vor Markteintritt, z.B. durch Tracking der
Anmeldungen bei der
Bundesnetzagentur

- Ausfuhrliche Portraits zu neuen
Anbietern direkt nach Markteintritt

- Bewertung des Angebots, Untersuchung
der Gesellschafterstruktur usw.

- Vertriebserfolge, Kundenzahlen,
Unternehmensentwicklungen

Edtorial | ihalt Procukte & Tarife] Marketing & Vertried| Markta Wettbewerb] Kundenverhaien | Ausbick

6.1 Anbneterseltlge W ettbewerbsintensitat Gas

Anzahl Anbieter pro PLZ-Gebiet
Privatkunden Gas
124 125126

Anzahl externe Anbieter pro PLZ-Gebiet Privatkunden Gas
Slzlus Quo am 01.09.2015 und Differenz zw. 01.08. 2015 u 0| 092015

57 59 61

Maximal Minimel Durchschnit

01072015 «01.082015 =01.082015
Editorial | nhatt

Anzahl Anbieter pro PLZ.
Gewerbekunden Gas

6.2 Neue Anbieter und Expansion

GGEW und Energie Ried wollen fusionieren beider

— Die Bensheimer GGEW und Energie Ried wollen sich
zusammenschlieBen. Ziel dieser Fusion sei es, dem steigenden
Wettbewerbsdruck entgegenzuwirken und schlagkraftiger zu
werden, 50 Rainer Babylon, Bereichsleiter Vertrieb und Marketing
der GGEW. eingeholt werden

= Schon seit einem Jahr sollen Gesprache tber einen méglichen
Zusammenschluss gefihrt worden sein. Nach der Zustimmung der
stédtischen Gremien und der Aktualisierung der Wertermittlung S e

Maimal Winimal

01072015 +01.082015 w0

> Der Ludwig Dalacker & Sohn e. K. hat sich fir den Strom- und
Gasvertrieb bei der Bundesnetzagentur angemeldet.Informationen

- Anzahl der Wettbewerber pro
PLZ in absoluten Zahlen und
als Karte

Gas| Produktz & Tarife| Marketing & Vertrieb] Markt8 Wetthewerb] Kundenverhatten| Ausbick

- Infos zu neuen
Anbietern, teilweise

forc vor Markteintritt

> Der Brennstoffhandel Pertersohn e. K. hat sich im August 2015
fur den Stromvertrieb bei der Bundesnetzagentur angemeldet.
Genaue Informationen zu den Tarifen gibt es auf der Website nicht,
allerdings konnen Uber einen Ansprechpartner Informationen

- Kundenzahlen und
Erfolgsmeldungen

beider Unternehmen kénnte die Durchitihrung der Fusion noch Edtorial inhak
September bekannt gegeben werden. Quelle: echo-online de, 25.08

— Die Stromvertrieb Backnang GmbH & Co. KG und die
Stadtwerke Paderborn haben sich far den Strom-bzw. far den
Strom- und Gasvertrieb bei der Bundesnetzagentur angemeldet
Beide Unternehmen besitzen noch keine Homepage.

> Fuxx - Die Sparenergie GmbH hat sich bei der Bundesnetzag
fiir den Gasvertrieb angemeldet. Das Untemehmen bietet auf s

eveen Energie*
Website noch keinerlei Informationen zum Gasangebot an

voxenergie®

Propan Rheingas*

natirlich grin (HHLP-Energy)*
Ideo Energie*

GASAG

EMB Brandenburg

Hermann Bantleon

- Monatliche Entwicklung der S—
Vertriebsgebiete aller Anbieter swTrisdor
im Strom- und Gasmarkt

Tehibo Energie

Entwicklung Vertriecbsgebiete Strom (Anzahl PLZ)

strom, Gas| Produlte & Tarife| Marketing & Viertrieb | Markt& Wettbewerb| Kundenverhatten| Ausbick

beidar —6.2 Neue Anbieter und Expansion

Weitere Veranderungen (Auszug):
= funfwerke (+44 PLZ)
> SW Flensburg (+32 PLZ)

> SW Schwetzingen (-33 PLZ)

Vertriebsgebiet 01.08 2015

Vertriebsgebietsverkleinerung
01.08.2015 im Vigl. zum 01.09.2015

23

W Vertriebsgebietsausweitung
01.08.2015 im Vgl. zum 01.09.2015

Seite 8
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Energiemarkt Aktuell: Der monatliche Wettbewerbsreport
Marktentwicklung und Trends in neuen Geschaftsfeldern

Marktentwicklung und Trends

Energiemarkt Aktuell beobachtet ebenfalls
die generelle Marktentwicklung, Aktivitaten
von Unternehmen, die (noch) nicht
vertrieblich wirksam werden und innovative
Themen, die fur alle Versorger immer
wichtiger werden.

Unternehmens- und Marktentwicklung

- Wichtige Marktentwicklungen

- Unternehmensmeldungen

—> Gerichtsurteile und neue Gesetze

—> Innovationen

- Relevante Marktstudien und Prognosen

Neue Geschaftsmodelle und EDL

— Smart Home und Smart Metering

-~ Elektromobilitat

-~ Entwicklung bei:
—> energienahen Dienstleistungen
- Mieterstrom und PV-Vermarktung
- BHKW- und Warmekonzepten

—> sonstigen neuen Geschaftsfeldern

Edtoral | nhat Strom,

Produkte & Tarife] Marketing & Vertried| Markts Wettbewerb] Kundenverhalien | Ausbick

6.3 Unternehmen Marktentwicklung, Sonstiges

swb startet Forderprogramm fiir Startups

> Die Bremer swb-Gruppe hat das Forderprogramm ,Kraftwerk — City
Accelerator Bremen® gestartet Das Programm soll junge
Unternehmen unterstutzen, weiche sich mit dem Thema
energieeffiziente und nachhaltige Stadt befassen

- Die erhalten pro T
ein Jahr lang eine monatiiche Fordersumme in Hohe von 1.500
Euro

= Darber hinaus bietet die SWB den Startups Buroraume.
Stipendien, Coachings und Workshops an. Zusatzlich werden die
drei besten Ideen mit der Kraftwerk — Smart Trophy” ausgezeichnet,
welche ein F’resge!d von 1 500 bis 3.000 Euro beinhaltet

Quelle: wesey
Edtorial | hat

E.ON richtet Ideenlabor ein

> E ON hat die Online-Innovationsplattform ,ideeniabor” eingerichtet
Es handelt sich um den Versuch, Kunden oder andere Interessierte
bei der Entwicklung Losungen im h

einzubinden. Im Zuge dessen ist es aber eine Homepage moglich,
Ideen einzureichen, diese durch eine Kommentarfunktion
keln und durcheine 9 zu
testen Ideen werden pramiert.

—6.5 Smart Metering & Smart Home

Produkte & Tanfe] Marketing & Verineb| Markts Wettbewerb] Kundenverhatien | Ausbick

- Generelle Markt- und
Unternehmensmeldungen
unabhangig von Marketing
und Vertriebsthemen

- Wichtige Neuigkeiten zu
Aktivitaten von EVU und

E.ONinvesti

- E.ON hat
beteiligt. Df
entwickelt N e N
Beleuchtur] Tado ist nun auch fiir Mieter eine Option
offentlich o = Tado hat auf der IFA einen neuen
genutzte § Heizkorper-Thermostat vorgestellt

5 Gemenasd Mit diesem konnen nun auch

Mieter ihre Heizkorper intelligent

Produkte 3
s steuemn, denn das System

in S H s

RWE integ

= RWE und die AXA-Versicherung kooperieren im Bereich der
Hausautomation und haben auf der IFA eine Kombination aus
und herung vorgestellt. Stellt
das System einen Wasserschaden fest, meldet es diesen direkt an
die AXA Der Versicherer setzt sich dann sofort mit dem Kunden zur

Y

bindi

funktioniert nun auch in

Ab

anderen Wetthewerbern
in ,,smarten*
Geschaéftsfeldern

Kombination mit einer
Zentralheizung oder einem
Femwarmeanschluss. Bislang war

= Die Deutsche Telekom hat bis
zum 27.09.2015 100 Euro
Rabatt gewahrt, wenn sich
Verbraucher fur die
Smart-Home-Basisausstattung
fr 199,95 Euro und vier
weitere Artikel entscheiden
haben. Quelle diitalnesk de, 01.09.2015

AKTION!

Qivicon kann nun aus BMWs gesteuert werden

vorheizen lassen. Quelie: heise de. 05.09.2015

- Marktentwicklung im Bereich
Elektromobilitat mit Fokus auf
Geschéaftsmodellen fir EVU

Seite 9

das System Bewohnern von Einfamilienhausern mit eigener
Heizung vorbehalten. Quelle: computerbase de, 04.09.2015

Telekom gibt 100 Euro Rabatt auf Qivicon-Basisausstattung vl > 6.4 Elektromobilitat

= Die Deutsche Telekom hat auf der IFA eine erweiterte Version der
Telekom-App prasentiert. Beispielsweise konnen in Zukunft Besitzer
eines BMW auf dem Ruckweg aus dem Urlaub ihr Zuhause

nachstem Jahr soll das Produkt flachendeckend angeboten werden
de, 03.09.2015

Quelle: gnergie-u
D-Link Bl ¢ cporar | mnan | Zosammente
= D-Lin

ma | P i Pr Produlte & Tarife| Marketing & Vertried| Markta Wettbewerb) Kundenverhaten| Ausbick

Bewe
= D-Lin|
als K
das § Mercedes Benz und EnBW bieten Okostromtarif an E.ON erhalten E-Bike per
werd
far Mi = Mercedes Benz und EnBW bieten in Kooperation einen neuen 2 mit dem eMobility-Agenten ,SinCO2" bietet
ek Autostrom-Okotarif an £ ON seinen Mitarbeitern ein E-Bike an. Bei dem sogenannten
= Mercedes Benz .eBike Leasing" handelt es sich um eine Form der Gehansum
Skostiome wird wandlung, bei der die ihr
devolo dberwiegend in und auch privat nutzen kdnnen. Im Rahmen des E ONProgramms
> Die d suddeutschen ,agile® baut der Konzern seine Zusammenarbeit mit SinCO2 weiter
3 aus, um neue Geschaftsmodelle rund um das E-Bike zu entwickeln
Sma Wassorioah- Quelle: pem-ev de, 21.08.2015
komn werken erzeugt B g B
Quelig und orientiert sich L gen bieten E-C. an
an der Preis- . = Die Trossinger bieten ein E-Carsharing-Modell fur den
struktur des landlichen Raum an. Mit ,E-Go* wolle man ein Komplettpaket far
Seite 80 Privatstrom Elektromobiitat bieten, so Stadtwerke-Chef Kiaiber. Neben dem

Natur Max24"-
Tarifs von EnBW.

September 15

Gratisleistung. Quetie: blo

geladen werden

Quelle en 0309.2015

= Bei Abschiuss erhalten Neukunden von EnBW einen Bonus in Hohe
von 700 kWh, Wechselkunden prolmeren von einer 200 kWh

ENTEGA Ladekarte erméglicht Laden im In- und Ausland

= ENTEGA bietet ab sofort zu einem monatlichen Festpreis von 30
Euro eine Ladekarte fur E-Auto-Fahrer an. For Kunden des
Unternehmens betragt der monatliche Preis nur 25 Euro

= Mit der Karte kann an beinahe 10.000
Ladesaulen im In- und Ausland kostenlos wew

Auto, dem Parkplatz und der Steckdose wolle man auch eine
Anbindung an den OPNV und andere Mobilitatssysteme erreichen
Quele: ng-online de, 27.08.2015

zeigt sich mit E-C.

0609 5
01 08.08.201 - Das E-Carsharing-Angebot My-e-car” von Stadtmobil und

Energiedienst entwickelt sich gut. So sei der Nutzerkreis von noch
300 Kunden im Jahr 2012 auf nun 600 angestiegen. Auch das Jahr
2015 entwickle sich sehr gut, ob man allerdings die hochste
Wachstumsrate aus dem Jahr 2013 knacke, sei noch ungewiss.

= Manuela Mdller, F von und
My-e-car betonte, dass das Angebot schnell und hektisch

gewachsen sei. Mit den Strukturen, etwa beim Personal, kame man
ENTEGA noch nicht ganz hinterher. Auch kunftig geht sie von einem weiteren
LADEKARTE* Wachstum aus. Quelle: suedkurer de. 31.08 2015
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Energiemarkt Aktuell: Der monatliche Wettbewerbsreport
Kunden- und Wechselverhalten

Wechselverhalten im Blick

Der Kunde steht im Mittelpunkt der
Vertriebs- und Marketingaktivitaten, egal
ob Akquisition oder Bindung im
Vordergrund stehen. Energiemarkt Aktuell
zeigt auf, welche neuen Erkenntnisse zu
Kundenpréaferenzen und —erwartungen
vorliegen und gibt einen Einblick in das
Wechselverhalten der Verbraucher tber
Verivox:

- Monatliche Karten und Daten zu
Tarifrechneranfragen und
Wechselvorgangen im
Privatkundensegment

- Uberblick zur Entwicklung von
Tarifpraferenzen oder
soziodemographischen Merkmalen

- Erkenntnisse aus Marktforschungs-
studien zur aktuellen Entwicklung der
Einstellungen der Verbraucher
gegenuber Energieversorgern, dem
Versorgerwechsel usw.

Daten und Informationen zum aktuellen
Wechselverhalten werden in dieser Form in
keiner anderen Publikation veroffentlicht.

Editorial | nhatt

- 7.1 Kundenbefragungen

Gas| Produide & Tarife | Marketing & Veririeb| Warkt & Wettbewerb] Kundenverhalten | Ausbick

- Infos zu aktuellen Studien zu
allen Aspekten der Kunden-
erwartungen und -vorlieben

Kunden wiinschen sich mehr Service vom Versorger

— Laut einer reprasentativen Umfrage unter 1.029 Bundesburgemn, die
im Auftrag von lekker Energie von dem Meinungsforschungsinstitut
YouGov durchgefuhrt wurde, sind nur 41 Prozent der Befragten
derzeit mit ihrem Stromanbieter zufrieden. 91 Prozent halten jedoch
einen guten Kundenservice fur wichtig. 60 Prozent halten diesen
sogar fur sehrwichtig.

= Konkret winscht sich ein Drittel der Befragten (29 Prozent)
Treueangebote, 17 Prozent kurze Wartezeiten am Telefon und 14
Prozent schnelle Antworten auf Fragen.

= Weniger wichtig ist den B

Kundenlieblinge 2015

— Laut der Studie ,Kundenlieblinge 2015°, die alljahrlich im Auftrag
von Focus-Money und Focus ven dem Beratungsunternehmen
LService Value® durchgefuhrt wird, hat Yello Strom laut eigener
Aussage das Pradikat ,Gold* erhalten und ist mit 39,4 Punkten auf
dem ersten Platz gelandet.

— Im Rahmen der Erhebung wurden 1,1 Millionen Kundenstimmen aus
sozialen Netzwerken analysiert. Es fand dabei eine Bewertung in
den Kategorien Preis, Qualitat, Service und Ansehen statt.

= Verschiedene Versorger haben bereits Informationen iiber ihre

Eororial | Ihat gl

sffentlichen Nahverkehr o

> YouGov hat die Befragung
13.07.2015 durchgefhrt
Quelle: lekker.de, 09.09.2015

Anfragen von Interessenten auf dem
Verivox-Stromrechner*
Privatkunden August 2015

ma, Pressentwickiing Gas | Produkte & Tarife| Marketing 8 Vertrien] Mark & Weltbewerb | Kundenveratien | AUsbick

- 7.2 Wechselaktivitaten

Vollzogene Anbieterwechsel iiber den
Verivox-Stromrechner
Privatkunden August 2015

Anfragen auf dem Stromrechner (links):

= Im August zeigt der Verivox-Stromrechner sparbar
mehr Tarifvergleiche als im Vormonat. Dies ist
insbesondere in NRW und im stdhessischen Raum
der Fall Weitere moderate Anstiege des
Aufkommens zeigen sich im gesamten
Bundesgebiet

&

Vollzogene Stromanbieterwechsel (rechts):

= Trotz des deutlichen Anstiegs der durchgefuhrten
Tarifvergleiche ist die Anzahl durchgefihrter
ni

V prnrarat

— Anstiege der Wechsi
vereinzelten Gebieter|
sowie rund um Hamb)

—7.3 Tarifpraferenzen

- Diese Entwicklung er
der vergangenen Jah
&in ruhiger Monat im
September beginnt d|
Wechselaufkommen|
letzten November-Wi

Anteil Bkostrom an Vertragsabschliissen iiber Verivox

&% 68% 8%
Be

Sey

- Darstellung unterschiedlicher
Tarifpraferenzen und des
Verhaltens der Verbraucher
beim Wechsel tUber Verivox

Sep 14 Okt 14 Nov14 Dez14 Jan 15 Feb15 Miz15 Apr 1S MaiS Jun15 Jul15 Aug1s

> Der Anstieg der Abschlussquote von Okostromtarifen setzt sich im
August fort und erhoht sich um drei Prozentpunkte.

= In der kommenden Wechselsaison knnte es jedoch zu einem
Riickgang kommen, da sich einige Anbieter auf den vorderen Platzen
im Tarifvergleich mit Graustrom Angeboten positionieren. Hierzu

- Exklusiver
Uberblick zum
Wechselauf-
kommen Uber
Verivox

Gas| Produlte & Tarife| Marketing & Vertrieb| Warkt & Wettbewerb| Kundenverhalten | Ausbiick

Anteil Wechsler nach Versorgungsgebiet (Strom)

—15.2%

e—15,5%

——————————— 12,0%
RWE Verrieb 1%
EWE Vertren [y, 2 5%

i 375

E.ON Energie

65%.
73%

EnBW ﬁ;&

. — 27%
Siiwag Vertried ngt‘

Vattenfall 9,9%

e
s
— 1

[— L2 2%

0% 2% 4% 6%
=Aug15 - Jul15 =Jun1s

8% 0% 12% 4% 16%  18%

= Entsprechend der Grofe ihrer Versorgungsgebiete haben die Big 4
den hachsten Anteil am Wechselaufkommen im eigenen
Versorgungsgebiet zu verzeichnen. Auffallig ist der Wechsleranteil
bei Vattenfall, der spurbar hoher als der Anteil der Haushalte im
Vattenfall-Versorgungsgebiet liegt.

zahlen u.a. Vattenfall, E.ON, und Yello Strom.  Tiefergehende Analysen des Wechselverhaltens bictet die Wechsler-
studie Energie, zu der weitere Informationen auf den Webseiten von

Kreutzer Constiting und Verivox zur Verfagung stehen.

Seite 10
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Energiemarkt Aktuell: Der monatliche Wettbewerbsreport
Das Management Summary ,Energiemarkt Aktuell Kompakt"

Der schnelle Marktuberblick im Management
Summary ,,Energiemarkt Aktuell Kompakt*

Im Abonnement von Energiemarkt Aktuell ist das
separate Management Summary ,Energiemarkt
Aktuell Kompakt” kostenlos enthalten. Darin
werden auf ca. 12 Seiten die relevanten
Entwicklungen des Monats managementgerecht
abgebildet.

- Benchmarks und Kennzahlen
veranschaulichen die Wettbewerbs-
entwicklung im Bereich Preise & Tarife

- Analysen der Preis- und Tarifdaten sind
bundesweit und regionalisiert erhéltlich

-~ Im Kurzmeldung-Format werden alle
relevanten Informationen mit minimalem
Zeitaufwand Ubermittelt

-~ Quellenangaben mit hinterlegten Hyperlinks
ermoglichen das Aufrufen von weiterfihrenden
Informationen, sofern online verfigbar

-~ Besonders wichtige Entwicklungen werden fur
die Bereiche Produkte & Tarife, Marketing &
Vertrieb, Markt & Wettbewerb sowie
Kundenverhalten ausfihrlicher dargestellt

—> Die zentralen Erkenntnisse aus den Analysen
im monatlichen Schwerpunktthema werden
anschaulich auf 1-2 Seiten reduziert

Frodukte & Tarife | Marketing & Vertrieb| Markt & Wetibewerb)

—2. Preisentwicklung Strom: Bundesweit
Preise zeihen auf dem 20. Platz im Tarifrechner an

Ausbick, Disclaimer &

rpor N 1113€ (16)
Platz 20 Tarifechner M 926 € 9
ne

Strom Privat

Strom Gewerbe

12, 5
Gnstigsterlokaler Tarif des Grundversorgers of
Hochster Preis (Diff. zumVormonat) | Hochste MargeE
Giinstigster Tarifder Grundversorger GinnstigsterTa

Produkte & Tarife| Marketing & Veririeb] Mart & Wettbewerb] undenvernaiten | Ausbick, Disclaimer & Datengrundisge

— 3. Tarifstrukturen: Bundesweit

- Wettbewerbsindikatoren im
Bereich Preise und Tarife
werden als anschauliche
Benchmarks und Kennzahlen
abgebildet

£ 1 SWBad Herrenab (BW)  1.352€ (+94€) In(n) Energie (BY) Strom Privat, Differenz zw. 01.12.2015.und 01.12.2015
= 1336 € HE) e
€ SERE Grundversorguny IE— 1577 0%
H 1.302€ (+71€) SV Suiz BW) "9UN 1 491 54
a e LSIZS] EVNNordiiairsen (] — 1 5
Lokale Angebote
S SW Neunburg v. Wald (BY) 1202€ RIE Vertich (RP) — 11 28

2011220152 w01.11.2015

Strom Gewere, Differenz:

— 1
Gunsiesins 57

I
e &

—
e Aok | 7173

201122015 01112015

rverfiigbaren Tarif
Gas Privat, v 01122015 und 01

—
E

—
T A | ——

201122015 101.112015

= Im Kurzmeldung-Format werden
alle relevanten Informationen mit
minimalem Zeitaufwand tGbermittelt.
Besonders wichtige Entwicklungen
werden als Schwerpunktbeitrag
ausfuhrlicher dargestellt.
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trom:
Strom Privat, Differenzzw. 01.12.2015 und 01.12.2015

2.01.12.2015 und 01.12.2018 Strom Gewerbe, Differenz:

et I

)
L

it — 255 o §

o 2

201122015 =01.112015

2.01.12.2015 und 01.12.2018 Strom Gewerbe, Differenz:

2488 .2 Nachispeicher

- 3. Neue Produkte
BerlinStrom und BerlinErdgas von E.ON

Die wichti zuneuen

- Das Regionalwerk Wiirmtal beginnt 2016 den Gasvertrieb mit
zwei Erdgas- und zwei Biogastarifen. Bei der Erzeugung des
Biogases kommen nur Ressourcen zum Einsatz, die nicht fur die
Lebensmitelherstellung geeignet sind

= E.ONbringt den E.ON OptimalStrom Service+ auf den Markt. Das
zugehorige E.ON Assistance Paket beinhaltet zahireiche
Dienstleistungen wie bspw. einen Schiusseldienst, eine
Notsicherung bei Einbruch oder einen Notheizungsservice.

= Die Stadtwerke Géttingen nehmen Anfang des Jahres 2016 einen
Gas-Festpreistarifin ihr Produktportfolio auf. Im Vergleich zum
Grundversorgungstarif sowie zum GoGas-Tarif soll das neue
Produkt gunstiger sein

> Versorger wie die WYV Warzburger Versorgungs-und Verkehrs
GmbH bieten zunehmend die White-Label-PV-Losung , Selar
daheim® der Thiiga an.

> Die Sonnenbatterie GmbH prasentiert mit ,sonnenCommunity”
ein Kombi-Modell aus Eigenerzeugung, Speicherung und
Vemetzung

= Zu Beginn des Winters bieten zahlreiche Versorger Thermografie-
Aufnahmen an. Meist erhalten Kunden einen Preisnachiass.

- Die Stadtwerke Jena-PéBneck verlangem inr Forderprogramm
Jena KlimaPlus um ein weteres Janr.

Seie 3
Juli 2015
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Strom Privat, Differenz zw. 01.12.2015und 01.12.2015

201122015 =01.11.2015

2.01.12.2015 und01.12.2018

Produkie & Tarife | Marketing & Vertrieb | Markt & Wettbewerb | Kunds

e

ienverhaken | Ausblick, Disclaimer & Datengrundlage

E.ON setzt mit BerlinStrom und -Erdgas auf Regionalitat

= E.ON folgt dem Trend zu mehr Regionalitat und bietet ab sofort die
Produkte BerlinStrom und BeriinErdgas an. Sie werden fur Kunden
sichtbar, die im Tarifrechner eine Berliner PLZ eingeben oder uber
eine Suchmaschine auf der jeweiligen Landingpage landen.

~ E.ON verzichtet bei BerlinStrom ab einem Verbrauch von 10.000
KWWh auf den Grundpreis und erhoht dagegen den Arbeitspreis
leicht. Veerbrauchsabhangig gestalten sich die Boni, die sich
zwischen 142 und 261 Euro bewegen

- Bei BerlinGas entfallt der Grundpreis ab einem Verbrauch von
40.000 kWh. Die Boni liegen bei 174 bis 233 Euro.

= Auffallig ist der prominente Hauptwerbetrager der Produkt-
kampagne. E.ON
hat zu diesem
Zweck den Berliner
Playboy Rolf Eden  MRESES
engagiert -
Quelle: eon de
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Energiemarkt Aktuell: Der monatliche Wettbewerbsreport
Alle Vorteile auf einen Blick

Mit Energiemarkt Aktuell sind Sie immer bestens informiert!

9

N2 BN 2N 2

>

Inhalte fiir verschiedene Nutzergruppen:

Nutzung der umfassenden Marktinformationen aus der Verivox-Datenbank

Maoglichkeit zur Rucksprache mit den Marktexperten von KREUTZER Consulting

Vertiefte Recherchen zur Marktentwicklung und den Aktivitaten der Wettbewerber in allen relevanten Quellen

Detaillierte Analysen von Trends und Marktentwicklungen im Rahmen des monatlichen Schwerpunktthemas

Vollstandiger Uberblick tiber das Markt- und Wettbewerbsgeschehen bis hin zur Entwicklung von innovativen, neuen Geschéftsfeldern wie

Smart Home oder Energiedienstleistungen

Regionale Preis- und Produktanalysen mit hoher Relevanz fir regional aktive Versorger

Geschéftsleitung: Analyse und Bewertung von Markttrends und
strategische Positionierungsmaoglichkeiten

Marketing & Vertrieb: Informationen zum Wechselaufkommen,
Kundenpréaferenzen beim Vertragsabschluss sowie Wettbewerber-
aktivitaten und Vorab-Informationen zu Preisanpassungen

Produktmanagement: Preis- und Margen-Benchmarks fur die
wichtigsten Tarifkategorien, Produkttrends und die Einfiihrung
bzw. Einstellung von Wettbewerbsprodukten

Offentlichkeitsarbeit: Sponsoring und soziales Engagement
anderer Versorger sowie ein monatlich aktuelles Ranking der
Grundversorger nach hochsten und niedrigsten Preisen und
Bruttomargen der lokalen Sondervertrage

Seite 12

Zielgruppenspezifisch aufbereitete Formate:

Hauptdokument zur detaillierten Verfolgung der Marktentwicklung

Hochauflésende Landkarten fir eigene Analysen des
Marktgeschehens

Kompaktes Management Summary ,Energiemarkt Aktuell
Kompakt® fir den schnellen Marktiberblick
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Energiemarkt Aktuell

Attraktives Kennenlern-Angebot sichern

Hiermit bestellen wir verbindlich 3 Ausgaben von Energiemarkt Aktuell zum
attraktiven Kennenlern-Preis mit 50% Preisvorteil ggii. dem reguléren Preis.

Im Abonnement von Energiemarkt Aktuell zum monatlichen Gesamtpreis von
regular 490 Euro zzgl. USt. ist die bundesweite oder eine regionale
Datenanalyse zur Preis- und Tarifentwicklung inbegriffen. Weitere regionale
Analysen kénnen zu einem monatlichen Preis von regular 150 Euro zzgl. USt.
zugebucht werden. Bei Buchung aller 5 Datenanalysen betragen die
monatlichen Gesamtkosten regular 940 Euro zzgl. USt. - Sie sparen 150 Euro!

Energiemarkt Aktuell erscheint monatlich. Der Betrag fiir das Kennen-
lernangebot wird einmalig in Rechnung gestellt. Mit dieser Bestellung wird
ein Abonnement liber 3 Monate abgeschlossen. Das Abonnement ist zum
Ablauf von 3 Monaten mit einer Frist von 14 Tagen kiindbar. Andernfalls
verlangert es sich um weitere 12 Monate zum regularen Preis. Energiemarkt
Aktuell erscheint jeweils um den 25. des Monats und wird als PDF-Datei per
E-Mail ausgeliefert.

Verfligbare Regionen (bitte kreuzen Sie lhre Auswahl an)

D Region Ost
(Neue Bundeslander inkl. Berlin)

|:| Bundesweit und alle Regionen

|:| Bundesweit

D Region West

D Region Sid D Region Nord
(Bayern, Baden-Wirttemberg)

KREUTZER Consulting

Preisbeispiele

Auswahl Bundesweit oder
Auswahl einer Region, z.B. Region Ost

Auswahl Bundesweit + 1 Region:
490 €+ 150€

Auswahl Bundesweit + 2 Regionen:
490€+2x150€

Auswahl Bundesweit + alle Regionen

940 € statt 1.090 € (150 € Preisvorteil!)

(Nordrhein—WestfaIen, Saarland, Rheinland-Pfalz, Hessen)

(Niedersachsen, Bremen, Hamburg, Schleswig-Holstein)
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Kennenlern-
Preis/Monat

Reguldrer
Preis/Monat

29G5°€ |:> 245 €
FAGE |:> 320 €
79G°€ |:> 395 €
04G5€ |:> 470 €
Ansprechpartner

Christian Buske - Division Head Sales
Energy

Verivox GmbH

Tel. 06221 - 7961 124

E-Mail: christian.buske@verivox.com
www.verivox.de

Klaus Kreutzer — Geschaftsfuhrer
KREUTZER Consulting GmbH

Tel. 089 — 1890 464 22

E-Mail: kk@kreutzer-consulting.com
www.kreutzer-consulting.com

VERIVOX o¢ (JKREUTZER

Da sparen Sie mit Sicherheit



Energiemarkt Aktuell

Attraktives Kennenlern-Angebot sichern

Firma

Ansprechpartner

Telefon

Bitte schicken Sie lhre Bestellung an vertrieb@verivox.com
oder senden Sie ein Fax an 06221 - 7961 - 187
Informationen unter www.verivox.de/energiemarktreport

Verivox und KREUTZER Consulting behalten sich vor, das regionale Angebot jederzeit wieder einzustellen
oder durch eine andere Variante zu ersetzen.

Der Report ist urheberrechtlich geschiitzt. Eine Weitergabe des Reports ist nicht gestattet. Dies umfasst
auch eine konzerninterne Weitergabe, d.h. eine Weitergabe an mit dem Erwerber des Reports
verbundene Unternehmen ist nicht gestattet. Der Report ist nur als Ausschnitt einiger Themengebiete zu
verstehen, ohne umfassend und abschlieBend zu sein. Fiir Auslassungen und Fehler kann trotz sorgfaltiger
Recherche keine Haftung Gibernommen werden, es sei denn, diese beruhen auf Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit. Das gilt auch fir die in diesem Report enthaltenen Marktdaten. Eine Haftung von Verivox
oder KREUTZER Consulting fir die Richtigkeit einzelner Daten, die sich seit Redaktionsschluss gedndert
haben, besteht nicht.

© Verivox GmbH 2015
Verivox GmbH | Am Taubenfeld 10 | D-69123 Heidelberg
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